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¿Que es MobilGest? 

 MDM  como servicio basado en MobilGest. 
 

 MobilGest hosteado y un WebServices para acciones críticas 
 
 MobilGest ofrece 2 niveles de servicio 

 
 Básico 
 Avanzado  

 

 

  



Características de MobilGest 

Las principales características son: 
 

• Suministra Seguridad: Los datos y el contenido de los dispositivos pueden 
ser borrados si el dispositivo se pierde o es robado. Los datos sensibles se 
pueden encriptar y aplicar políticas de seguridad desde una consola central, 
asegurando la información de los dispositivos fuera del ámbito de las oficinas. 
 
• Ofrece una potente y centralidad administración de los dispositivos: 
Permite realizar tareas complejas con una administración sencilla y eficaz. 
Dando un control a todo tipo de dispositivo móvil y de las aplicaciones 
desplegadas desde un solo. 



Características de MobilGest  

Principales características: 
 

• Permite al departamento de IT:  Actualizar y refrescar las políticas de los 
dispositivos de los usuarios móviles, instalar y desinstalar aplicaciones y 
contenidos sin la necesidad de que el usuario intervenga. 
 
• Minimiza los tiempos de parada: Toda la administración de los dispositivos, 
se realiza sin paradas y con un uso del consumo de trafico de datos eficiente. 
Todas las actividades se realizan sin interrumpir el trabajo del usuario del 
dispositivo 
 
• Soporte Centralizado: El centro de soporte garantiza un servicio 24 x7  

 



2 Niveles de Servicio 

Nivel Descripción  

Básico 

 
Es un auto Servicio. MobilGest da de alta la empresa , realiza una configuración básica, y da 
acceso a la consola de administración.  El servicio incluye el acceso al WebService de 
acciones críticas para dos usuarios y tres informes a escoger. 
También incluye el soporte y las consultas sobre el uso del MDM y las posibles incidencias 
que puedan surgir. 

Advanzado 

 
Básico + la administración completa del servicio 
MobilGest realizada la administración completa del servicio, creara los grupos y las políticas. 
Cada vez que el cliente necesite realizar una nueva acción o un cambio de configuración, 
solo necesitara abrir un ticket de solicitud de servicio. Hay unos NSA ( Noveles de Servicio 
Acordados ) para cada tipo de ticket. A través del WebService se pueden realizar acciones 
criticas sin tener de acceder a la consola del MDM y esta dispobile el acceso a tantos 
usuarios como se necesiten y mas de 50 informes. 
Este  WebService esta pensado para el departamento de elp desk i esta disponible todo el 
año 24 x 7. 
El WebService permite acceder a ,as de 50 informes y se puede programar su distribución 
automática o  accederlos online .  
También incluye el soporte y las consultas sobre el uso del MDM y las posibles incidencias 
que puedan surgir. 
 



Buscar un dispositivo en el WebService 



 

 

 

 

Escoger un Dispositivo  



Acciones Criticas 



 

 

 

 

Informes  



 

 

 

 

Informes  


