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Resumen

Crystal Reports® Server es una completa solucion de elaboracion de informes que ayuda a las
empresas a crear, gestionar y presentar informes a través de la web o integrados en sus aplicaciones.
La plataforma empresarial BusinessObjects™, proporciona una fuerte arquitectura orientada a
servicios, adecuada para la elaboracion de informes.

En este informe se trata la perspectiva técnica de Crystal Reports Server XI. Explica los componentes,
servicios y posibilidades generales que incluye Crystal Reports Server para manejar el proceso
completo de elaboracién de informes: desde el acceso a datos y el disefio de informes a la gestion y
entrega de informes y su integracion en portales y aplicaciones empresariales. La documentacién
disponible con Crystal Reports Server incluye mas informacién acerca de la instalacién y la
administracion del sistema.
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Crystal Reports Server: vision general de su

funcionalidad

Crystal Reports Server cuenta con la arquitectura de BusinessObjects Enterprise. BusinessObjects
Enterprise es una plataforma de business intelligence (BI) completa que proporciona herramientas
especializadas para el usuario final: Crystal Reports, Web Intelligence, OLAP Intelligence,
Performance Manager y Dashboard Manager. BusinessObjects Enterprise también incluye
posibilidades de integracion de datos: Data Integrator. Esta plataforma esta basada en estandares
web con una estructura de comunicacion comudn para relacionar todos los componentes y

Servicios.

Crystal Reports Server aprovecha los componentes y servicios de elaboracion de informes de la
arquitectura de BusinessObjects Enterprise para ofrecer una solucién probada de elaboracién de
informes a las pequefias y medianas empresas. Maneja todo el proceso de elaboracion de
informes, desde el acceso a datos y el disefio de los informes hasta la gestion y entrega de los
mismos y su integracion con portales y aplicaciones empresariales.

Arquitectura funcional de Crystal Reports Server

Crystal Reports Server estd compuesto por distintos, aunque interrelacionados, componentes y
servicios optimizados para realizar tareas especificas. Estos componentes y servicios incluyen:
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» Servicios de datos para un acceso integral y flexible a los datos.
» Herramienta de creacion para multiples posibilidades de formatear datos utilizando Crystal

Reports.

» Servicios de plataforma para publicacién, seguridad y procesamientos de informes.
» Herramientas de gestion para administrar los objetos y servicios de Crystal Reports Server .
» \Web y application Services para la integracion personalizada de informes con portales y

aplicaciones.

» Nivel de usuario para conseguir interaccion y visualizacion de informes.
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Servicios de datos: acceso integral y flexible a datos

Crystal Reports Server incluye la herramienta de elaboracién de informes estandar: Crystal
Reports. Crystal Reports proporciona un disefiador de informes basado en Windows con una
amplia variedad de opciones de conectividad a datos. Al crear vistas empresariales (business
views), una meta-layer o capa semantica opcional que oculta las complejidades relacionadas con
el acceso a los datos, permite que los usuarios menos expertos o especializados en la creacion de
informes puedan también hacerlo con mayor facilidad.

Drivers a datos y Conectividad (&R ) =
Crystal Reports Server incluye méas de 35 i e et ot fe
drivers para una conectividad directa a los e et i I e
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datos relacionales, XML, OLAP y datos en
memoria. Los creadores de los informes
pueden elegir desde una conectividad nativa
ODBC, OLE DB y JDBC hasta bases de datos,
ficheros, registros, aplicaciones empresariales
0 elementos de programas. Para un control
mas flexible sobre como se consultan los
datos, los disefiadores de los informes también
pueden escribir sus propios comandos SQL.
Ademas, los datos de diversas fuentes
también pueden unirse y sincronizarse para
utilizarlos en un solo informe.

.
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Crystal Reports Server también es compatible con Unicode. Esto significa que se puede acceder a
los datos almacenados en casi todos los idiomas y que se pueden presentar en un unico informe.
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una prestacion de Crystal Reports Server, que [ 2% o T el e
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permiten crear una capa de abstraccion de Shmn
datos facil de utilizar que cubre la T
complejidad de los datos separando las 451%.3:““
conexiones de datos, el acceso a los mismos, T St
los elementos empresariales y la definicion S B
empresarial general, facilitando la gestion de o . , e

datos como parte del proceso de elaboracion .. == e

de informes. Utilizadas conjuntamente con la

seguridad de Crystal Reports Server, las vistas empresariales permiten compartir la informacién
de autenticidad en todos los objetos de los informes. Dado que la seguridad al nivel de los datos
puede implementarse en cada uno de los informes, el nimero de informes necesario para
satisfacer la demanda de los usuarios se reduce considerablemente.
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Elaboracion del informe: formateo flexible de datos con Crystal Reports

El potente diseflador Crystal Reports, incluido
en Crystal Reports Server, esta creado para
manejar el formateo de diversos datos y
requisitos de presentacion. Para usuarios
novatos, Crystal Reports incluye un disefiador
de informes muy intuitivo y exploradores
orientados a los objetos para simplificar las
tareas méas comunes de elaboracion de
informes. Para los usuarios mas avanzados,
Crystal Reports incluye un delicado control
sobre la mayoria de las prestaciones
(férmulas, formateo condicional y colocacién
de objetos) para manejar los requisitos
especificos de personalizacion. Ademas, el
soporte de disefio WYSIWYG permite que los
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disefiadores formateen un informe mientras lo visualizan.

Crystal Reports Server también ayuda a manejar los retos relacionados con el disefio y el
mantenimiento de informes de gran volumen. Por ejemplo, la prestacion de las solicitudes
dinamicas en cascada del sistema ayuda a minimizar el volumen de informes presentando listas
de opciones de parametros basadas en el contenido de la base de datos actualizada. La principal
ventaja de tener listas de valores predefinidas y programas es que el informe no tiene que pedirle
a la base de datos que recopile las indicaciones del sistema cada vez que un usuario solicita una

vista concreta de un informe.

El repositorio de Crystal Reports Server ofrece
un lugar seguro para almacenar los elementos
comunes de los informes: funciones
personalizadas, comandos SQL, solicitudes en
cascada del sistema y mapas de bits. Puede
compartir estos componentes en multiples
informes y actualizarlos desde una sola
ubicacién. El explorador del repositorio en
Crystal Reports permite que los autores de los
informes se registren en un repositorio a nivel
de plataforma.

Los objetos del repositorio se administran en
el nivel de plataforma para que se compartan
y actualicen de forma segura.
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Para obtener mas informacién acerca del acceso a datos y posibilidades de disefio de Crystal
Reports, consulte “Crystal Reports XI: Informe oficial del disefio de informes” en:
www.businessobjects.com/global/pdf/whitepapers/crxi_reportdesign_wp.pdf.
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Servicios de plataforma: Publicacion, Seguridad y Procesamiento de
informes

Perspectiva general de los servicios de plataforma

Crystal Reports Server se basa en los servicios de plataforma de BusinessObjects Enterprise. El
nivel de servicios de plataforma suele denominarse nivel de inteligencia y procesamiento.
Representa los servicios donde tienen lugar: el procesamiento de datos reales, el procesamiento de
documentos y el acceso interactivo para el usuario final.

La plataforma esta dividida en una serie de servicios especializados para distintas tareas y esta
conectada mediante una estructura de comunicacion altamente optimizada. Para Crystal Reports
Server, estos servicios de plataforma individuales pueden activarse en una Unica maquina y de
uno a cuatro procesadores. Crystal Reports Server esta disponible para su utilizacién en
plataformas Windows, Red Hat Enterprise Linux 3 y SUSE Linux Enterprise Server.

La estructura de comunicacion maneja el movimiento de la informacién entre los servicios y los
kits para desarrolladores de software (SDK) y le proporciona interaccion, suministro y acceso a la
informacion al usuario final. Puede acceder a los servicios individuales a travées de los SDK de
servicios web, Java, .NET y COM, por lo que no existe la necesidad de acceder directamente o
configurar la estructura de comunicacion. Esta estructura de comunicacién esté disefiada como
una plataforma extensible para afiadir, personalizar o eliminar servicios, segun convenga, en cada
proyecto de despliegue.

La plataforma permite que los usuarios finales visualicen e interactden con la informacién dentro
y fuera del firewall. Ofrece una visualizacidn interactiva de informes, foros de discusion para
colaborar en la toma de decisiones, asi como la distribucién y programacion integrada de
informes Crystal Reports seglin eventos, calendarios de la empresa o intervalos.

Publicacion y Distribucion P Ppublishing Wizard =G
Crystal Reports Server esté disefiado para Select Files e
publicar informes Crystal Reports en la web. ol e By clekng on sper e AddFles”oreha - e
Con un asistente de autoedicion, los adFies | AddFoer |
administradores y usuarios finales pueden - o
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en Crystal Reports Server' El aSiStente tamblén Balance Sheetipt ] C:\Progiam Files\Business Objects\Crystal Reports 1145 ampl..

. . ., m Call Centes Report ipt 1 C\Documents and Settings’JCick My Documents\Crystal_,
le permite configurar la programacion para el

procesamiento de los informes, la seguridad,
los parametros y los registros de bases de
datos. Al asignar los derechos de los objetos a < >
las carpetas de Crystal Reports Server, usted
controla quien puede editar informes y donde <Back [ New> Cancel | Heb
los puede editar. Asimismo, puede emplear el
asistente de edicién para actualizar los
informes realizados con versiones anteriores de Crystal Reports. Los informes editados se
convierten automaticamente al formato de Crystal Reports Xl si utiliza Crystal Reports Server. De
este modo, podra abrir y modificar los informes Xl con Crystal Reports XI. El scheduler de Crystal
Reports Server incluye la posibilidad de programar informes para la distribucion automatica en
ubicaciones externas como: servidores .ftp, listas de distribucion de correo electrénico, impresoras
y servidores de archivos. Cuando se utiliza en conjuncidon con la seguridad, un solo informe
puede abrirse una vez y distribuirse con datos personalizados a personas o grupos especificos.

Business Objects = Crystal Reports Server - Vision general de su funcionalidad



Seguridad
Puede utilizar Crystal Reports Server para

administrar la seguridad y los derechos de ST

acceso de los usuarios. Estos suelen ser i Al .
elementos fundamentales de un sistema e =il

moderno de elaboracion de informes. Basado == Tt iy Ve 3 KR

en un modelo de seguridad jerarquico, Crystal
Reports Server permite la aplicacion de
derechos tanto en la carpeta como en el objeto
y admite un completo soporte de herencia a
nivel de usuario y de grupo. Asimismo, el
producto admite la agregacion mediante un - e arase
modelo flexible de suscripcién grupo-usuario. B
La seguridad de los datos también esta
disponible con la herramienta de metadatos, vistas empresariales, que también forma parte de
Crystal Reports Server.
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Una interfaz de ayuda permite que los administradores de seguridad accedan a otras bases de
seguridad (como LDAP, Kerberos, Netegrity Siteminder y Windows NT/Active Directory) y
utilicen la informacién para controlar los derechos de acceso a los usuarios. El sistema de
seguridad de Crystal Reports Server acude directamente a estos sistemas de seguridad. Por
ejemplo, cuando un usuario se incorpora a un grupo LDAP, automaticamente se incorpora al
mismo grupo del sistema de Crystal Reports Server.

Ademas, existe un sistema de seguridad integrado en Crystal Reports Server a disposicion de
aquellos clientes que no lo utilizan ya. El sistema también permite la posibilidad de utilizar mas
de una base de datos en la misma implementacién. Esto es muy importante en los casos en que
las organizaciones necesiten combinar distintos publicos objetivos. Por ejemplo, un sistema podria
sostener que los usuarios internos accedieran al entorno utilizando autenticacion NT, mientras
que la informacion de seguridad de los socios de la empresa se almacena en una base de datos
LDAP.

Administracion del sistema

El servidor de administracion central (CMS, Central Management Server) es un importante
servicio responsable del mantenimiento de una base de datos de informacion sobre el sistema de
Crystal Reports Server. Los datos del CMS incluyen informacion sobre usuarios y grupos, niveles
de seguridad e informes. Esta informacion se emplea para que se acumplan los derechos de
acceso a Crystal Reports Server y los tipos de tareas que pueden desempefiar los usuarios. EI CMS
también administra el acceso a la base de datos de almacenamiento de informes del sistema.

Repositorio, Almacenamiento y Recuperacion

Crystal Reports Server almacena informes, instancias de informes y foros de discusion en una
base de datos de almacenamiento en el sistema central. Aunque la base de datos de
almacenamiento guarda informacién especifica sobre los objetos editados en ella (usuarios,
seguridad, grupos, carpetas y parametros), realmente no almacena copias fisicas de los informes.
Contiene indicadores de los informes fisicos, consiguiendo asi que la recuperacion de informes sea
mas rapida.
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El mantenimiento de la base de datos de almacenamiento del sistema se lleva a cabo mediante el
uso de las bases de datos MSDE o MySQL suministradas o mediante el uso de una base de datos
SQL Server, Oracle, o DB2. La estructura de la base de datos puede crearse automaticamente al
configurar el sistema de Crystal Reports Server o configurarse en una base de datos distinta.

Prog ramacion y se rvicio de alertas E 1;;.:4. e e v Mt Core i s iz J..-d':‘ﬂ
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que se impriman en distintos formatos, como
Crystal Reports, Excel, PDF, Word y texto, lo
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archivos. = =

Asimismo, puede combinar la programacién de informes con la seguridad del usuario basada en
las funciones, lo que permite que el departamento técnico y los usuarios finales entreguen con
facilidad la informacion adecuada a las personas o grupos que la necesiten, a pesar de que dichos
usuarios formen o no parte del sistema.

Procesamiento

Crystal Reports Server admite el procesamiento eficaz de informes mediante la utilizacion de un
servidor de paginas (Page Server). Es el principal responsable de responder a las solicitudes de las
paginas mediante el procesamiento de los informes y la generacion de paginas en formato
encapsulado (EPF). La principal ventaja de EPF es que admite el libre acceso a las paginas, por lo
que soélo aparecera la pagina solicitada, no todo el informe. Esto mejora enormemente el
rendimiento y reduce el trafico innecesario de la red para los informes grandes.

Almacenamiento en caché

Crystal Reports Server emplea un servidor de caché (Cache Server) que ayuda a minimizar los
resultados de la base de datos y aumentar el procesamiento y la eficacia en la presentacion de los
informes. Es el responsable de gestionar todas las solicitudes de visualizacion de informes. El
servidor de caché comprueba si puede o no satisfacer una solicitud con una pagina en caché antes
de solicitar nuevos datos a la base de datos. Por ejemplo, si el servidor de caché encuentra una
pagina visualizada con anterioridad que se ha almacenado con los mismos datos que los
solicitados, presentara dicha pagina de informes en caché en lugar de recuperar los datos.

Crystal Reports Server también admite el uso compartido de datos activos, lo que significa, que en
situaciones donde distintos informes acceden a los mismos datos, los documentos pueden
compartir dichos datos y el informe solicitado puede generarse sin ningln acceso adicional a la
base de datos, aunque el otro informe sea diferente. Esto tiene como resultado una mejora
significativa del rendimiento en todo el sistema, incluso en la base de datos. Una ventaja
fundamental de compartir datos activos es que la carga y la utilizacién aumentan, se almacenan
mas datos en caché y el sistema funciona mejor.
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Colaboracion

Los foros de discusién (una prestacion completamente integrada del entorno InfoView) permiten
que los usuarios establezcan y mantengan conversaciones sobre cualquier informe Crystal report
accesible en Crystal Reports Server. El sistema administra toda la informacién de los foros de
discusién y la almacena en el repositorio. Los foros de discusién también pueden hacerse publicos
o privados.

Herramientas de gestion: gestion de objetos y servicios

Crystal Reports Server incluye una serie de servicios de gestion de plataforma preconfigurados y
dedicados a tareas como la administracion de contrasefias, la programacion de informes y el
control de acceso de usuarios para soportar las funciones de gestion descentralizada. Las tareas
de gestion pueden personalizarse y automatizarse utilizando los SDK de Crystal Reports Server.

Consola de administracion centralizada

La gestion de una serie de requisitos de interaccion para el usuario final, asi como los derechos de
acceso y seguridad, requiere un entorno de administracion potente, pero a la vez facil de manejar,
para un control total del sistema desde una sola interfaz web. Crystal Reports Server incluye la
consola de administraciéon centralizada (CMC): un entorno web .NET o Java al 100% para la
administracion utilizacién y configuracién del sistema central. La CMC proporciona un control
flexible, potente y granular del entorno para tareas como: configuracién de funciones del usuario,
acceso de seguridad, administracién del servidor, gestidn de la contrasefia, entre otras. Ademas,
permite que los administradores accedan y configuren con facilidad el sistema, mientras controlan
los derechos de acceso, las aplicaciones y la visualizacion por parte del usuario final.

Las herramientas de gestién y administracion de Crystal Reports Server para el usuario final
estan creadas con los kits para desarrolladores de software. La CMC se incluye para el control
completo del entorno. La administracion y gestion de IT se benefician del almacenamiento central
de todos los informes Crystal Reports, carpetas y perfiles de usuarios, acceso a las bases de datos
de derechos de seguridad para el usuario, funciones y seguridad de documentos.

Administracion centralizada de configuracion

El administrador de configuracion central (CCM) esta exclusivamente disefiado para la
administracién del servidor y la configuracién de los servicios de Crystal Reports Server. Esta
herramienta le permite iniciar, detener, habilitar e inhabilitar servidores. Asimismo, le permite
visualizar y configurar la configuracion avanzada del servidor.
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Servicios de aplicaciones y Web: integracion personalizada de informes
con portales y aplicaciones

Creado mediante una arquitectura moderna orientada a servicios, Crystal Reports Server incluye
kits de integracidon de portales y SDK globales que permiten una integracién flexible con los
entornos web ya existentes.

Interfaces para desarrolladores

Crystal Reports Server esti formado por una potente serie de servicios de elaboracién de
informes, expuestos a través de diversos SDK. Todas las interfaces para el usuario final estan
creadas sobre estos SDK, lo que garantiza que los desarrolladores puedan acceder a todos los
aspectos del sistema. Estos modelos de objetos encapsulan todas las llamadas necesarias para
extraer los listados de contenidos del sistema, controlar la entrega y el procesamiento de los
contenidos, visualizarlos, interactuar con ellos y administrar el sistema. Asimismo, todas las
aplicaciones de muestra incluidas en Crystal Reports Server utilizan este modelo de objetos bien
documentado.

Servicios J2EE y .NET

Crystal Reports Server ofrece una estrecha integracion con Java y plataformas de Microsoft a
través de SDK de servicios web, J2EE y Microsoft .NET nativos. Estos kits estan compuestos de
sélidos componentes de elaboracion de informes, aplicaciones de muestra y documentacion. Los
desarrolladores pueden instalar estos componentes en plataformas de aplicacion web como: BEA
WebLogic, IBM WebSphere, Apache, Oracle 10g Application Server, Sun ONE application server,
0 Microsoft 11S. Los SDK proporcionan un API de alto nivel para controlar cada aspecto de Crystal
Reports Server que utiliza el idioma del desarrollador.

La capa de servicios del desarrollador presenta los componentes en el servidor y actlia como capa
traductora entre el usuario final y Crystal Reports Server. Los componentes procesan las
solicitudes de los usuarios en la presentacion y, a continuacion, comunican dichas solicitudes al
servicio correspondiente al nivel de plataforma. Los servicios del desarrollador incluyen asistencia
para la visualizacion de informes y légica para comprender y enviar las solicitudes de Internet al
servicio de plataforma correspondiente de Crystal Reports Server.

Crystal Reports Server emplea un SDK Java o .NET para ejecutar el sistema con un servidor de
aplicaciones de otro fabricante. El servidor de aplicaciones actia como pasarela entre el servidor
web vy el resto de Crystal Reports Server. El servidor de aplicaciones es el responsable de procesar
las solicitudes de su buscador, enviar ciertas solicitudes al adaptador de componentes web y
utilizar el SDK para interpretar los componentes en las paginas del servidor java (archivos .jsp ) o
en las paginas del servidor activo (archivos .aspx).

Servicios web

Crystal Reports Server incluye un SDK de servicios web integrales que permite que los
desarrolladores integren documentos directamente en las aplicaciones mediante la tecnologia
estandar. Consiste en una serie de funciones web que emplean plataformas .NET o J2EE.

Business Objects Web Services facilita y agiliza la integracién de Crystal Reports Server y demas
tecnologias de Business Objects con otras aplicaciones web. Asimismo, facilita el uso de Crystal
Reports Server y BusinessObjects Enterprise con las aplicaciones personalizadas. Business Objects
Web Services estan disponibles para visualizar y actualizar documentos y para proporcionar la
méaxima funcionalidad a los usuarios finales. Para los desarrolladores, el proveedor de servicios
web se despliega en el lado del servidor con los servicios BusinessObjects Enterprise o Crystal
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Reports Server. Para los desarrolladores, el API permite la creacion de sitios web personalizados,
aplicaciones o servicios web que accedan a los servicios de Crystal Reports Server y
BusnessObjects Enterprise. El servidor de aplicaciones también es compatible con el portal
InfoView y emplea los SDK para convertir documentos administrados por Crystal Reports Server
a formato HTML cuando los usuarios visualizan las paginas.

Kits de integracion de portales

Crystal Reports Server admite la integracion en entornos de servidor de portales lideres en el
sector mediante la entrega de componentes con una funcionalidad similar a Infoview, el portal de
usuario final listo para ser utilizado. Los kits preelaborados de integracién de portales para SAP,
Microsoft SharePoint, BEA, IBM y Oracle estaran disponibles para su uso con Crystal Reports
Server. Estos kits de integracion de portales emplean especificaciones de portales como JSR-168 y
partes web y estaran disponibles en el centro de descarga de Business Objects:
www.businessobjects.com/products/downloadcenter/xi.asp

Nivel de interaccién del usuario: Interaction InfoView y visualizacion de
informes

InfoView
Disponible en Java y .NET, InfoView es un —_ .
portal web personalizable que permite que los
usuarios finales accedan, visualicen e
interactden con Crystal reports (.rpt).
InfoView esté creado con la misma serie de re
componentes de integracion de portales Fa. e
descritos en el apartado anterior. e

InfoView es un entorno web centralizado que permite que los usuarios finales encuentren
facilmente los informes que necesitan. Los usuarios pueden navegar con un motor de blsqueda
integrado, asi como con un arbol de exploracién de carpetas. El entorno web de InfoView, sin
instalacion alguna en la maquina del usuario final, permite que éstos puedan personalizar la
carpeta o el informe que deseen visualizar al iniciar la sesion, seleccionar su idioma preferido y el
nivel de interaccion para diferente informacion.

Un listado histérico de los informes previamente generados también puede presentarse a los
usuarios finales en InfoView. Esto suele ser muy til para usuarios finales que necesitan buscar
datos en un momento especifico. Las instancias histéricas también reducen los volimenes de
procesamiento de informes repetidos.

ETE]x|
Visores de informes e -
Crystal Reports Server ofrece una posibilidad -
a los visores de informes del tipo: visor Java, a
visor Active X, visor DHTML y visor DHTML |2 EPPACTT= @ u0s
avanzado. Estos visores proporcionan a los Order Processing Efficiency  w.icomn w-onmim o
usuarios finales una amplia variedad de Somoey nformoton Dréer iiceney Tool I
posibilidades de interaccion y visualizacion de | |- e e e P
informes como: actualizacion, impresion, e 4 f‘\\ /aT'\\
exportacién y bisqueda de informes. También it ittty NG - H\\s i
pueden personalizar los visores y S S
configurarlos para abrirlos en la ventana de - T
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InfoView o en otra ventana. Asimismo, se incluye un visor offline para la interaccion y
visualizacion de informes desconectados.

La exportacion suele ser un requisito muy comun para los usuarios finales. Crystal Reports Server
admite diversos formatos de exportacion como PDF, Excel y RTF editable. Los usuarios finales
pueden decidir exportar un informe completo, una pagina concreta del mismo o, mediante el
visor DHTML avanzado, exportar los resultados de busqueda condicional de un informe.

10
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Conclusion

Disponible para su uso tanto en el sistema operativo Windows como Linux, Crystal Reports
Server es una solucién completa de informes que ayuda a las pequefias y medianas empresas a
crear, gestionar y enviar informes a través de la web o integrados en otras aplicaciones
empresariales. Ha sido creado bajo la plataforma BusinessObjects Enterprise, que proporciona una
fuerte arquitectura orientada a servicios, adecuada para la elaboracién de informes. Ademas,
incluye Crystal Reports Xl, la herramienta estandar de creacion de informes. A pesar del reto que
supone la elaboracion de informes, las pequefias y medianas empresas pueden beneficiarse al usar
Crystal Reports para manejar todo el proceso de elaboracién de informes, desde el acceso a datos
y el disefio de informes a la gestion y entrega de los mismos o, su integracion en portales y
aplicaciones empresariales.
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